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Телефония (вариант телефонизации офисов)
Офисный телефонный IP коммутатор (Офисная АТС)
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IP телефонная станция Asterisk
Система с модульной архитектурой
Задачи, решаемые офисной АТС:

· Подключение телефонных аппаратов в географически-разнесенных офисах предприятия.
· Коммутация входящих и исходящих телефонных вызовов.
· Коммутация телефонных вызовов внутри предприятия.
· Маршрутизация входящих соединений по заданной схеме.
· Совместное использование “городских” телефонных линий.
· Совместное использование “мобильных” телефонных линий.
· Оптимизация входящих и исходящих линий по загрузке и стоимости.
· Перевод поступившего вызова другому абоненту.
· Перехват поступающего вызова между аппаратами компании.
· Организация конференц-связи между сотрудниками предприятия.
· Запись телефонных разговоров по заданным критериям.
· Автоматический секретарь (DISA) и голосовые меню (IVR).
Основные преимущества IP коммутатора перед другими решениями:

· Масштабируемость (возможность декомпозировать систему на отдельные независимые компоненты, исходя из выполняемого ими функционала, отсутствие ограничений, искусственно созданных производителем оборудования).
· Географическая независимость (использование публичных каналов передачи данных для передачи голосовой информации).
· Безопасность (имеется возможность использования стойких к расшифровке криптографических алгоритмов).
· Управляемость (программные интерфейсы управления отдельными компонентами системы).
· Стыкуемость (Набор хорошо стандартизованных протоколов передачи данных, таких как SIP (Session Initiation Protocol), H.323, и протоколов сжатия голосовой и видео информации (кодеков), например uLaw, G.722)
Возможность соединения с голосовыми сервисами сети Internet, такими, например, как Skype, Jabber, Google Talk.
· Функциональность (Функционал VoIP сети определяется исключительно потребностями заказчика, и возможностью интегратора подключить данный функционал к системе. Практически все современные возможности реализуемы средствами IP телефонии).
· Эффективность и Низкая стоимость (Большая часть возможностей реализуется средствами IP телефонии по более низкой стоимости, по сравнению с любыми другими техническими решениями).
ОСОБЕННОСТИ СИСТЕМЫ IP-ТЕЛЕФОНИИ:
*  Возможность использования двух независимых физических серверов для обработки трафика IP-телефонии позволяет повысить отказоустойчивость системы в целом. Каждый из серверов может находиться в разных помещениях и даже зданиях, питание данных серверов может обеспечиваться от разных подстанций, а климат в соответствующих помещениях обеспечиваться независимыми системами климат-контроля. Резервирование работы основного сервера IP-телефонии другим может быть обеспечено двумя режимами:
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1. Режим COLD STAND BY (холодное резервирование) означает, что в сети имеется дублирующий сервер, представляющий из себя полную копию основного сервера, начиная от конфигурации VoIP оборудования, заканчивая IP адресом, но данный сервер либо выключен, либо отключен от сети Ethernet. В случае отказа основного сервера, резервный вводится в эксплуатацию, либо вручную, либо автоматически при помощи скриптов. Время восстановления от десятков минут и более.
2. Режим FAIL-SAFE MODE (горячее резервирование), означает, что оба сервера работают одновременно, один настроен как основной, второй ‑ как резервный. В случае отказа основного сервера, каждое устройство автоматически переключается на резервный сервер (EMERGENCY), который, в свою очередь, обеспечивает полную функциональность сети. Время восстановления сети, в случае отказа (при типовой конфигурации) около 180 секунд (Registration timeout).
* Оптимизация стоимости телефонных разговоров при взаимодействии с сетями сотовой связи с одновременным резервированием работы телефонной станции.
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· В случае звонков из офиса компании на мобильные и городские телефонные номера местных мобильных операторов – производится попытка произвести звонок через мобильный номер соответствующего оператора сотовой связи. Если данная попытка не удается, то вызов осуществляется через оператора телефонной связи по умолчанию (например, по IP, через сеть Internet).
· Имеется возможность звонить на офисную АТС через телефонный номер мобильного оператора, что позволяет пользователям станции экономить деньги на мобильной связи.

Данные функции доступны, только если в систему включен GSM-модем соответствующего оператора сотовой связи.
*  Возможность подключения VoIP оборудования через сеть Internet.
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Наличие качественного канала связи в сеть Internet позволяет подключать такие устройства как мобильные телефоны (смартфоны) и планшеты, IP телефоны и VoIP-шлюзы, при этом для отсутствия опасности прослушивания трафик должен шифроваться, а подключаемые устройства поддерживать SSL. 

*  Технология IP-телефонии легко интегрируется со старыми, ранее используемыми технологиями, такими как определитель номера, Caller ID и т.д.
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Старые, аналоговые телефонные аппараты и соответствующая проводная инфраструктура может быть переиспользована при переходе на VoIP телефонную станцию. Для этого используют специальные FXS (Foreign Exchange Station) VoIP шлюзы со стороны подключения к офисной IP-сети, они, как правило, имеют FastEthernet порт, и возможность подключения к VoIP телефонной станции по протоколу SIP, например: Cisco SPA2102.
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Так же, при необходимости, на переходный период есть возможность интегрировать старую офисную АТС, такую как: Panasonic KX-TEB308RU с инфраструктурой IP телефонии. Для этого аналоговые входы (PSTN) такой Мини-АТС подключаются к FXS VoIP-шлюзу, а (опционально) несколько абонентских выходов к FXO (Foreign eXchange Office) VoIP-шлюзу.
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Есть вариант и для интеграции инфраструктуры IP телефонии с более новыми цифровыми АТС, такими как: Panasonic KX-TDA200. Для этого в такую АТС устанавливается специальная плата, например: KX-TDA0290CJ, позволяющая перенаправлять телефонный трафик в цифровой стык E1 / T1 (ISDN PRI). В сервер вставляется специальная PCI/PCI-E плата, как правило, это плата компании Digium, хотя есть и альтернативы. Ещё имеется вариант использования маршрутизаторов Cisco Systems, с соответствующими ISDN модулями, так же можно использовать оборудование и других производителей, например, Avaya, но могут возникнуть нюансы с системой сигнализации.
* FAX (Работа с факсимильными сообщениями)
· Виртуальный FAX аппарат

1. Принять FAX при помощи виртуальной FAX машины можно в "ручном режиме", переведя входящий вызов на внутренний номер: 666.
2. Передать FAX при помощи виртуальной FAX машины можно, воспользовавшись специальным Web-интерфейсом. Из внутренней
IP сети: http://***.expert/freepbx/recordings/ Из внешней
IP сети: http://***.expertsvyazi.ru/freepbx/recordings/
В поле "Логин" необходимо ввести свой внутренний телефонный номер, например: 111. В поле "Пароль" необходимо ввести пароль своей голосовой почты, это может быть только число, так как доступ к голосовой почте возможен с телефона. Установить его может Администратор системы. Авторизовавшись, необходимо перейти в раздел: "Send FAX" ("Отправить FAX") Необходимо подготовить PDF файл для отправки. Указать номер телефона в поле "FAX Destination" ("FAX Назначение") и закрепить файл при помощи кнопки "Attach file" ("Прикрепить файл"). Далее необходимо нажать кнопку "Send FAX" ("Отправить FAX"). Будет предпринята однократная попытка отправки документа на FAX, о результатах будет сообщено на E-mail указанный в поле "Notification E-mail" ("Извещение по E-mail").
Виртуальная FAX машина поддерживает как цифровой формат передачи данных (протокол T.38), так и старый звуковой формат (кодек G.711), в последнем случае из-за двойного преобразования частоты (ADC-DAC) при передаче данных могут происходить сбои. Если возникают проблемы, можно попросить удалённую сторону воспользоваться линией, на которой установлен физический FAX аппарат.
· Физический FAX аппарат
Например, это FAX аппарат компании Panasonic. Далее, будет рассмотрен вариант оборудования данного производителя. Физически FAX аппарат подключен к FXS/FXO-шлюзу такому, как Grandstream HT-503 и внешнему (городскому) телефонному номеру. Фактически, в данном случае физический FAX аппарат и VoIP станция подключены параллельно.

1. Приять FAX при помощи физического FAX аппарата можно следующим способом: Перед тем как VoIP стация “заберёт” на себя вызов, раздается звонок на физическом FAX-аппарате, что позволяет взять на нем трубку с аналоговой линии. Договориться о приёме факса и нажать кнопку “Start” (“Пуск”), либо сразу нажать кнопку “Start”, не общаясь с отправляющей стороной, если Вы уверены, что входящий звонок производится для передачи факсимильного сообщения. На некоторое время можно перевести физический FAX аппарат в режим автоответа “FAX Only”, с подъёмом трубки сразу же после первого звонка. Данная настройка не даст возможности перехватить вызов VoIP станции.
2. Отправить FAX при помощи физического FAX аппарата можно штатным для данного FAX аппарата способом.
Приём факсимильных сообщений при помощи физического FAX аппарата более предпочтителен в случае связи с FAX аппаратами старого образца, подключенными к старым, не цифровым АТС, не поддерживающим цифровой протокол передачи факсов T.38. Последнее время подобные случаи встречаются всё реже, АТС планомерно заменяются на цифровые.
* Офисная сеть
Требования к структуре офисной сети компании

Офисная сеть реализует следующие функции:
· Обеспечение связности рабочих мест в сети передачи данных;
· Управление рабочими местами и правами доступа пользователей, например, через контроллер домена Microsoft Windows;
· Корпоративный файловый сервер с разграничениями прав доступа;
· Телефонная VoIP сеть с поддержкой широкого спектра ДВО и записью телефонных разговоров;
· Доступ в сеть Internet, с возможностью резервирования полосы пропускания для гарантии выделения полосы под VoIP трафик в точке разграничения между офисной сетью и СПД оператора связи;
· Система бесперебойного питания, обеспечивающая работу всей сети в течение нескольких рабочих часов;
· Системы резервного копирования и дисковые массивы, обеспечивающие минимизацию времени восстановления в случае отказа оборудования;
· Выделенный физический (или виртуальный) сервер для VoIP телефонной станции и дисковой подсистемой для записи телефонных разговоров.
Пример офисной сети c функцией IP-телефонии
Таблицы соответствий статически коммутированных соединений:
· Для базовой IP сети (зафиксированы в приложении №1);
· Для сети IP телефонии (зафиксированы в приложении №2).
Схема офисной сети
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* Основной сервер корпоративной сети

Функции, возлагаемые на сервер, и выполняющее их ПО:

· Операционная система общего назначения Debian GNU/Linux;
· Дисковая система (опционально: с зеркальным массивом дисков (RAID));
· HTTP-сервер для Web-интерфейсов управления (Free PBX);
· Система мониторинга источников бесперебойного питания (UPS);
· Коммутатор IP-телефонии Asterisk и все необходимые модули;
· Сервисные службы: DNS, DHCP, TFTP (для подключения IP телефонов);
· Локальная подсистема электронной почты;
· Маршрутизация IP сетей, трансляция IP адресов (NAT);
· Пакетный фильтр (Firewall), связанный с контроллером домена Windows;
· Демилитаризованная зона для пользователей Internet, напрямую не относящихся к офису компании: гости компании, соседи, гостевые точки доступа Wi-Fi и HotSpot, медные порты Ethernet для гостей офиса;
· Система резервного копирования операционной системы, образа виртуальной машины и важных файлов с файлового сервера;
Функции контроллера домена (опционально):
· Microsoft Windows 2008 Server или новее;
· Контроллер домена сети Microsoft (PDC) и Active Directory (AD);
· Хранение учётных записей пользователей и рабочих станций;
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Данная система предназначена для контроля ключевых параметров IT инфраструктуры предприятия. И содержит набор ссылок позволяющий открыть ключевые Web-интерфейсы конфигурации.
Стартовая страница информационного сервиса находится по адресу:

  http://***.expert/ или по IP-адресу http://192.168.x.1/
Из сети Internet на страницу можно зайти по адресу:

  http://***.expertsvyazi.ru/

Для доступа из сети Internet необходимо внести соответствующие изменения в пакетный фильтр (Firewall), разрешив использование сервиса из заданной IP сети, либо определить четкий IP адрес. В заголовке лицевой страницы информационного сервиса находятся часы, показывающее текущее время на сервере, и то, с какими NTP-серверами в сети Internet происходит его синхронизация.

Раздел DOMAIN
  Раздел связан с центральным сервером и установленным на нём основным контроллером домена (Primary Domain Controller).

· Подраздел Office Workstations Cache
Блокировка доступа в Internet для рабочих станций сети

Администраторы системы имеют возможность оперативно заблокировать доступ конкретной рабочей станции (компьютера) в сеть Internet. Это может быть необходимо в случае, если компьютер заражен вирусом и создает избыточную активность на внешних каналах связи, либо если пользователь данной рабочей станции нарушает установленные в компании нормы использования Internet каналов. Блокировка устанавливается через интерфейс “Office Workstations Cache”, при помощи изменения значения в колонке “I-net”.
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· Подраздел Registered Users Cache

Блокировка доступа в Internet для отдельных пользователей
Администраторы системы имеют возможность оперативно заблокировать доступ конкретному пользователю домена, в случае реализации соответствующей политики безопасности на главном контроллере домена (PDC).
· Подраздел Uninterruptible power supply
данный подраздел предназначен для мониторинга системы бесперебойного питания IT-инфраструктуры офиса (главного шкафа).
Среди прочего, в данном разделе отображаются следующие параметры
 1. Модель и статус источника бесперебойного питания (UPS).
 2. Текущая температура источника бесперебойного питания.
 3. Напряжение и степень заряда аккумуляторных батарей.
 4. Входящее напряжение и частота тока питающей электросети.
 5. Исходящее напряжение и уровень подключенной нагрузки.
 6. Журнал работы системы бесперебойного питания.
Из внутренней IP сети к данному разделу можно обратиться по ссылке:
http://***.expert/cgi-bin/nut/upsstats.cgi?host=enelt@localhost
Из сети Internet к данному разделу можно обратиться по ссылке:
http://***.expertsvyazi.ru/cgi-bin/nut/upsstats.cgi?host=enelt@localhost

Извещение администраторов о проблемах с электропитанием производится двумя способами: 1. Если имеется доступ в сеть Internet, то высылаются E-mail и SMS сообщения (через E-mail - SMS шлюзы), так как это фактически бесплатно. 2. Если же связи через Internet нет, то высылаются SMS сообщения через GSM USB модемы, подключенные к системе для оптимизации стоимости телефонных разговоров.

· Подраздел USB devices Management 
Подраздел предназначен для мониторинга и управления USB устройствами, подключенными к серверу. 
Раздел VoIP
Раздел связан со всеми аспектами офисной телефонии, конфигурацией телефонного IP коммутатора FreePBX, и настройкой VoIP оборудования.

Ссылка на портал FreePBX
Ниже приведены пункты меню Web-интерфейса FreePBX VoIP телефонной станции (коммутатора) Asterisk, на которые бы хотелось обратить особое внимание. Подробнее см. в описании FreePBX и Asterisk. Данный раздел доступен только для администраторов системы и защищен отдельной системой авторизации (учётными записями FreePBX). Внесение неверных изменений в конфигурацию станции через Web-интерфейс FreePBX может привести к некорректной работе VoIP станции, недоступности телефонных услуг и т.п. Будьте осторожны, и используйте данный интерфейс, только, если вы уверены в том, что вы делаете. Не изменяйте конфигурацию станции для тестирования.

· Admin (Администрирование)
· Asterisk Phonebook (телефонная книга коммутатора)
· Blacklist (чёрный список телефонных номеров)
· Feature Codes (тел. коды дополнительных видов обслуживания)
· Module Admin (управление функциональными модулями системы)
· Applications (Приложения, как отдельные функции системы)
· Follow Me (Следование за абонентом, группировка номеров)
· Ring Groups (Создание групп для входящих телефонных вызовов)
· Connectivity (связность)
· Inbound Routes (входящая маршрутизация телефонных вызовов)
· OSS Endpoint Advanced Settings (расширенные настройки)
· OSS Endpoint Configuration (настройки VoIP устройств)
· OSS Endpoint Device List (список регистрируемых VoIP устройств)
· OSS Endpoint Template Manager (профили VoIP устройств)
· Outbound Routes (исход. маршрутизация телефонных вызовов)
· Trunks (“магистральные” телефонные связи)
· Reports (отчёты)
· Asterisk Info (информация о работе коммутатора Asterisk)
· CDR Reports (протокол телефонных вызовов и запись разговоров)
Для просмотра истории телефонных разговоров через VoIP телефонную станцию необходимо задать интервал времени журнала вызовов. 
· FreePBX System Status (базовые параметры работы станции)
· Settings (настройки)
· Advanced Settings (расширенные настройки FreePBX)
· Asterisk SIP Settings (настройки связанные с протоколом SIP)
· Extension Settings (настройки телефонных номеров коммутатора)
· FAX Configuration (настройка передачи FAX сообщений)
· Music on Hold (настройка музыки проигрываемой при удержании)
· Voicemail Admin (настройка функций голосовой почты)
Ссылка на интерфейс Flash Operator Panel (далее FOP)
  Подробнее см. в описании FreePBX
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· Создание телефонных конференций при помощи Web-интерфейса FOP.
· Принудительный разрыв текущих соединений при помощи FOP.
· Внеочередной ответ на вызов, находящийся на очереди, переадресация.
Подраздел Registered VoIP phones database
   В данном разделе ведется список зарегистрированных в офисной телефонной сети VoIP телефонных аппаратов, и соответствующих им телефонных номеров.
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126 | Alexander Gullo
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   Соответствующий внутренний номер телефона “подсвечивается” синим цветом, в случае, если номер зарегистрирован на VoIP коммутаторе и красным, если регистрация не произведена. Для дополнительной диагностики, администраторы системы могут нажать на ссылку “ping” в поле “IP address”, что позволяет проверить логическую доступность VoIP телефонных аппаратов по сети, (в данном случае применяется протокол ICMP сообщение echo request)
В случае если аппарат доступен, IP адрес будет “подсвечен” синим цветом и красным, если аппарат не отвечает на контрольное сообщение (например, отключен от сети). Большая часть телефонных аппаратов питается через сеть Ethernet через механизм Power over Ethernet (Cisco inline power), поэтому отсутствие регистрации и ICMP “ответа” от таких VoIP телефонных аппаратов (Cisco IP Phone 7940G и т.п.) с большой долей вероятности свидетельствует об обрыве медного провода, соединяющего Ethernet коммутатор и аппарат.

  Подраздел Balances on the SIM cards
   Данный раздел позволяет контролировать текущие баланс на SIM картах, обеспечивающих бюджетный доступ в GSM сети, что позволяет своевременно пополнять баланс у соответствующих операторов, не допуская перерывов в связи. Так же в данном разделе представлено текущее техническое состояние GSM-модемов, участвующих в цепи оптимизации мобильного трафика.
[image: image11.png]Current balances on the SIM cards:

AATABAIIPOCA CTATHCTIRI

RUR 89.42 2014-01-01-180656 89231760836 : MegaFon

\ rEIHABAMAHC ouu‘.\ml'uxmn/

BAAOTA HOMEP TEAEGOHA
Gurrent GSM devices: /(m TOSHHE YCTPORCTBA

Device Status. Operator Model Block
donglen Free MegaFon E1550 No

\n_\mumwmm rponcts \oum\mlvuxmn





Постоянная ссылка раздела внутри сети: http://***.expert/dongles/
Ссылка из сети Internet: http://***.expertsvyazi.ru/dongles/
(ссылка из сети Internet доступна только с заданных IP адресов)

  Ссылки на интерфейсы конфигурации оборудования:
· Коммутаторы Cisco WS-C3524-PWR-XL
Основная задача данных коммутаторов предоставлять питающее напряжение по стандарту Power over Ethernet (Cisco in-line power) на VoIP телефоны, установленные в офисе, при этом обеспечивая их связь с телефонным IP коммутатором. Данный коммутатор выдает напряжение только на оборудование Cisco, протокол Cisco inline power. В случае если к коммутатору подключается оборудование другого производителя, соответствующая опция на порту коммутатора отключается. Web-интерфейс коммутатора Cisco позволяет производить полную его настройку, в том числе отключать и подключать электропитание на соответствующих портах.

В качестве отдельных разделов перечислено используемое для VoIP сети оборудование, например:

· VoIP-шлюз Grand stream HT-503
· VoIP-шлюз Cisco (LinkSys) PAP2T
· Коммутаторы Cisco WS-C3524-PWR-XL (Power over Ethernet)
  Подраздел The Multi Router Traffic Grapher
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  Ссылки на интерфейсы конфигурации другого оборудования:
· Коммутатор Cisco Catalyst WS-C2950-48T
· Беспроводная точка доступа Cisco (LinkSys) EA4500
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Web-интерфейс для конфигурации Asterisk
Из внутренней IP сети: http://***.expert/freepbx/
Из внешней IP сети: http://***.expertsvyazi.ru/freepbx/
· Простой набор функций, доступных пользователю FreePBX.
· Простой набор функций, доступных администратору FreePBX.
· Расширенный набор опций, доступных для настройки администратором.
· Интерфейс FreePBX Administration.
· Интерфейс User Control Panel.
· Интерфейс Operator Panel:
Данный интерфейс позволяет контролировать текущее состояние телефонных аппаратов, внешних линий связи подключенных к VoIP сети. В интерфейсе отображаются текущие телефонные разговоры и их длительность. Имеется возможность прервать конкретный разговор. Данный интерфейс так же позволяет "собирать" конференцию (т.е. задавать участников конференции).
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Шлюз из Skype в офисную телефонную сеть
Возможность совершить звонок при помощи программы Skype в офисную телефонную сеть позволяет экономить деньги сотрудникам и клиентам компании на телефонных переговорах, в частности, при совершении звонков из-за рубежа, достаточно иметь непроизводительное подключение к Internet, что существенно дешевле, чем оплата международных телефонных переговоров. Благодаря интеграции офисной АТС с сетью Skype, имеется возможность разместить специальную программу “клиент Skype” на Web-сайте компании, что позволит его посетителям сразу же совершить звонок в офис. Так же имеется возможность определить несколько “исходящих” внутренних офисных номеров, например, 301, 302, 303, каждый из которых будет закреплен за какой-то определенной учётной записью в сети Skype. Что позволит фактически бесплатно связаться с определенным сотрудником или клиентом. Для звонков в офис из сети Skype создана специальная учётная запись: {название-вашей-компании}
* Интеграция с CRM, ERP
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Например, были выполнены работы по интеграции “облачной” AmoCRM http://www.amocrm.ru/ c IP-инфраструктурой на базе Asterisk PBX. Система использовалась торгово-закупочной компанией для работы с клиентами.
В частности:
1. CRM : CID Lookup Customer Information – при звонке заказчика в офис компании, телефонная стация проверят входящий номер в базе данных CRM системы, полученная информация выводится на экране телефонного аппарата.

2. CRM : Incoming Calls Routing by CID – в случае, если заказчик закреплен за конкретным менеджером, и он находится на рабочем месте (открыт интерфейс CRM-системы), звонок поступает на телефон этого менеджера. При этом в интерфейсе CRM системы у этого менеджера автоматически открывается “карточка клиента”, содержащая всю необходимую информацию и историю.
3. CRM : Call Recording by Customer in CRM – В интерфейсе CRM-системы, записи разговоров, отображается в “карточках клиента”, имеется возможность прослушать эти разговоры непосредственно из интерфейса CRM системы.
4. CRM : Calling to Customer from CRM – Нажав на соответствующую ссылку в CRM интерфейсе, система сама дозванивается до клиента, и в случае удачи делает обратный звонок на телефонный аппарат менеджера.
Примеры производителей оборудования:

   Cisco Systems, Inc.  (США)
   фактически: оборудование производства КНР



1. Cisco Catalyst WS-C3524-PWR-XL (Коммутаторы с поддержкой PoE)
2. Cisco Catalyst WS-C2950-48T (Коммутатор локальной сети Ethernet)
3. Cisco (LinkSys) PAP2T (Голосовой шлюз с двумя портами FXS)
4. Cisco (LinkSys) EA4500 (Беспроводная двух диапазонная точка доступа)
5. Cisco (LinkSys) SPA2102A (Голосовой шлюз с двумя портами FXS)
6. Cisco (LinkSys) SPA8000 (Голосовой шлюз с восемью портами FXS)
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7. Cisco IP Phone 7940G (VoIP аппарат на две SIP линии, с поддержкой PoE)
8. Cisco IP Phone 7905 (VoIP аппарат на одну SIP линию, с поддержкой PoE)
9. Cisco 2851 ISR с модулем VWIC3-2FMT-T1/E1 (Маршрутизатор)

Grandstream Networks, Inc. (США)
фактически: оборудование производства КНР[image: image18.png]FreePBX








1. Grandstream HandyTone-503 (Голосовой шлюз с 1-FXS и 1-FXO портом)
2. Grandstream GXP1450 (VoIP аппарат на две SIP линии, с поддержкой PoE)
3. Grandstream GXP1405 (VoIP аппарат на 1 SIP линию, с поддержкой PoE)
Применявшееся оборудование других производителей:
1. Fanvil X3P (VoIP аппарат на две SIP линии)
2. RAD IPmux-11 (Мультиплексор для передачи потока E1 по IP сети) 
3. AudioCodes MP-202A (Голосовой шлюз с двумя портами FXS)

Примеры функции IP-АТС доступные с телефонных аппаратов:

	На телефонном аппарате Cisco IP Phone 7940G

	В режиме ожидания

	FN-key: CFwdALL
набрать номер
FN-key: Accept
	Перенаправление всех вызовов на заданный номер самим телефоном. Перенаправление возможно как внутри офисной сети, так и за её пределы.

	FN-key: CFwdALL
	Сбросить текущее перенаправление телефоном.

	Во время звонка

	FN-key: more
FN-key: Transfer
набрать номер
FN-key: Dial
	Перенаправление текущего вызова на заданный номер, с предварительным разговором с тем, кому перенаправляется данный вызов. В момент набора номера и разговора с тем, кому перенаправляется вызов, звонящему проигрывается мелодия On Hold.

	FN-key: more
FN-key: BlndXfr
набрать номер
FN-key: Dial
	"Слепое" перенаправление текущего вызова на заданный номер. В момент набора номера звонящему проигрывается мелодия On Hold. Перенаправленный вызов не возвращается.

	FN-key: more
FN-key: BlndXfr
набрать: 666
FN-key: Dial
	Перенаправление текущего вызова на виртуальный FAX-аппарат для приёма входящего FAX сообщения на E-mail 


	Управление IP станцией при помощи набора номера

	В режиме ожидания

	*0XXX
	Сопоставляет и набирает мобильный телефон сотрудника, без его публикации, если он есть в телефонной книге. (XXX - внутренний телефон)

	*32
	Добавить последнего звонившего в чёрный список

	*43
	Тестирование звука (эхо-тест)

	*60
	Говорящие часы (текущее время)

	*65
	Говорит номер телефона (с которого идёт вызов)

	*78
	Включить режим DND («Не беспокоить»)

	*79
	Отключить режим DND («Не беспокоить»)

	*97
XXXX
	Доступ к Голосовой Почте (VoiceMail) со своего телефонного аппарата. (XXXX - система запросит ввод пароля для голосовой почты)

	*98
NNN
XXXX
	Доступ к Голосовой Почте (VoiceMail) с чужого телефонного аппарата. (где NNN - ввод номера абонента, XXXX - ввод пароля для голосовой почты)

	*99
	Тестирование записи разговоров ("диктофон")
(сначала проигрывается предыдущая запись, после нажатия кнопки * записывается новая)

	*280
	Направлять входящие звонки по 1-му маршруту

	*281
	Направлять входящие звонки по 2-му маршруту

	666
	Виртуальный FAX-аппарат (для перенаправления)

	7777
	Позвонить на вход (эмуляция входящего звонка)

	Во время звонка

	*1
	Отключить или включить запись разговора

	*2
	Перенаправление вызова (с возвратом)

	##
	Слепое перенаправление вызова (без возврата)


* Astersik – (начертание) зарегистрированный товарный знак Digium, Inc. (США)
* Cisco, LinkSys – зарегистрированные товарные знаки Cisco Systems, Inc.  (США)
* Skype – зарегистрированный (кроме стран ЕС) товарный знак Microsoft, Inc. (США)
* Grandstream – зарегистрированный товарный знак Grandstream Networks Inc. (CША)
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